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Varios aspectos dos critérios de avaliagao - Capitulo de “Determinacao de Preco”
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A atribuicdo pelo CC do logotipo de boa qualidade “Loja
Certificada” utiliza um método de avaliagdo baseado principalmente
em inspecgdo no local, sendo realizada pelo menos uma inspecgdo
local anual a todas as “Lojas Aderentes” e “Lojas Certificadas”.
Conforme a situagdo real encontrada durante a inspecgdo, os
avaliadores certificam de forma profissional e objectiva se as lojas
estdo em conformidade com os requisitos-chave constantes nas
directrizes de inspecgdo, sendo estes os requisitos bdasicos para os
estabelecimentos comerciais se tornarem “Lojas Certificadas”.

O prego é um dos principais factores considerados pelos
consumidores na compra de servigos.
requisitos-chave das inspecdo é que os
estabelecimentos comerciais devam indicar claramente o prego real e
final de todos os bens ou servigos. Se ndo conseguem indicar o prego
final dos bens ou servigos vendidos, entdo devem indicar claramente
os componentes do preco de venda final, a fim de que os
consumidores possam calcular por si proprios o valor do pagamento
final. O prego de bens ou servigos deve ser indicado em patacas, ndo
podendo os bens ou servigos ser vendidos por pregos superiores aos
gue constem na etiqueta, sob pena de violagdo do Decreto-Lei n.2
16/95/M e a Lei n.2 6/96/M da RAEM. A violagdo da primeira lei pode
resultar na atribuigdo de uma multa com um valor maximo de 100.000
patacas, podendo a violagdo da segunda ser punida com pena de
prisdo maxima de 3 anos ou com pena de multa ndo inferior a 120 dias.

O CC recomenda a todas as “Lojas Aderentes” e “Lojas
Certificadas” que prestem mais atengdo aos pregos de bens e servigos
vendidos, a fim de verificar se os valores afixados correspondem aos
indicados na conta passada ao cliente. Se os pregos relevantes tiverem
alteragdao, devem ser prontamente actualizados. Além disso, o prego
deve ser indicado de forma clara e de facil leitura, devendo ser evitada
a colocagdo do prego em lugares escondidos ou escuros. Se utilizar
placa de prego, a sua localizagdo deve corresponder a localizagdo dos
produtos, devendo as informagdes indicadas ser claras e faceis de
entender. As fontes de letra da unidade de medigdo dos produtos

bens ou Um dos

directrizes de

também devem ser claras e faceis de ler, a fim de evitar enganos dos
consumidores na tomada de decisdes de compra causados por fontes
de letra de dificil leitura. Além disso, se um estabelecimento comercial
cobrar uma taxa adicional, devera indica-la claramente para que os
consumidores possam ter
antecedéncia.
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